
Hoe kan DOA minimalisatie transportkosten
verlagen in 2025?
DOA minimalisatie is een effectieve strategie om transportkosten in 2025 aanzienlijk te verlagen. Door
producten te beschermen tegen schade tijdens transport, voorkom je onnodige vervangingen en extra
logistieke bewegingen. De aanpak combineert slimme verpakkingsoplossingen met procesoptimalisaties die
samen zorgen voor lagere kosten, hogere klanttevredenheid en verbeterde operationele efficiëntie in je gehele
supply chain.

Wat is DOA minimalisatie en waarom is het cruciaal voor
transportkosten?

DOA minimalisatie verwijst naar het verminderen van het aantal producten dat ‘Dead On Arrival’ aankomt
bij de eindbestemming. In transporttermen betekent dit dat producten beschadigd, defect of onbruikbaar
aankomen bij de klant of eindgebruiker. Het terugdringen van deze DOA-percentages is direct gekoppeld aan
lagere transportkosten omdat je minder vervangende zendingen hoeft te versturen.

In 2025 wordt DOA minimalisatie nog belangrijker door stijgende transporttarieven en hogere
klantenverwachtingen. Met de toenemende druk op supply chains om zowel kosteneffectief als duurzaam te
opereren, is het voorkomen van transportschade een logisch focuspunt geworden. Elke beschadigde zending
vertegenwoordigt niet alleen directe materiële kosten, maar zet ook een kostbare keten van corrigerende
handelingen in gang.

De economische impact van DOA-reductie gaat verder dan alleen de directe besparingen. Door producten
intact bij de klant te krijgen, verbeter je de leverbetrouwbaarheid, versterk je klantenrelaties en vergroot je je
concurrentiepositie. In een markt waar leverperformance steeds vaker een onderscheidende factor is, kan een
lagere DOA-ratio het verschil maken tussen winst of verlies van een klant.

Welke financiële impact heeft DOA op de totale transportketen?

De financiële gevolgen van DOA-schade strekken zich uit over de gehele transportketen en zijn vaak veel
groter dan alleen de kosten van het beschadigde product. Wanneer een product beschadigd aankomt, ontstaat
er een complexe kostenstructuur die de winstgevendheid van je hele operatie kan ondermijnen.

Allereerst zijn er de directe vervangingskosten: het product zelf, nieuwe verpakkingsmaterialen en de extra
transportkosten voor een nieuwe zending. Deze kosten alleen al kunnen het winstpercentage op een order
volledig uithollen. Daarnaast komen de administratieve lasten: het afhandelen van claims, retourzendingen
organiseren, en het bijhouden van DOA-statistieken vergt tijd en middelen die je anders productief had
kunnen inzetten.

De impact op klanttevredenheid is misschien wel het kostbaarst. Een klant die zijn bestelling beschadigd
ontvangt, ervaart vertraging in zijn eigen processen. Dit leidt tot ontevredenheid en kan resulteren in:

Minder herhalingsaankopen
Negatieve beoordelingen en mond-tot-mondreclame
Hogere servicekosten om de klantrelatie te herstellen
Verlies van toekomstige omzet



Voor industriële en high-tech producten is de financiële impact nog groter. Wanneer een kritisch onderdeel
beschadigd aankomt bij bijvoorbeeld een defensie-installatie of hulpdienst, kan dit leiden tot operationele
vertragingen met potentieel ernstige gevolgen. In zulke gevallen gaan de kosten van DOA ver voorbij de
waarde van het product zelf.

Een verborgen kostenpost is ook de milieubelasting. Elke extra transportbeweging voor vervanging
betekent meer CO2-uitstoot, wat in 2025 – met strengere milieuregelgeving en hogere CO2-belastingen –
directe financiële consequenties heeft voor je bedrijf.

Hoe beïnvloedt verpakkingsoptimalisatie de DOA-cijfers in
transport?

Verpakkingsoptimalisatie speelt een sleutelrol bij het verlagen van DOA-percentages. De juiste verpakking
functioneert als een beschermende schil die je product behoedt tegen de diverse risico’s tijdens transport, van
mechanische schokken tot temperatuurschommelingen en vocht.

Bij effectieve verpakkingsoptimalisatie kijk je naar verschillende factoren die samen bepalen hoe goed je
product beschermd is:

Materiaalspecificaties die passen bij de kwetsbaarheid van het product
Schokabsorberende eigenschappen die impact tijdens transport opvangen
Bescherming tegen omgevingsfactoren zoals vocht, stof en temperatuur
Stapelbaarheid en hanteerbaarheid die beschadiging tijdens overslag voorkomt

Maatwerk verpakkingen maken hierbij het verschil. Standaard verpakkingsoplossingen bieden vaak
onvoldoende bescherming voor specifieke producten. Een op maat ontworpen verpakking daarentegen houdt
rekening met de unieke eigenschappen van je product en de specifieke risico’s in je transportketen.

Voor gevoelige apparatuur, zoals medische instrumenten of defensiematerieel, zijn gespecialiseerde
oplossingen zoals foam interieurs in robuuste koffers of flightcases effectief. Deze houden het product stabiel
en absorberen schokken tijdens transport. Voor industriële componenten kunnen custom verpakkingen met
verstevigde hoeken en fixatiepunten het verschil maken tussen veilige aankomst en kostbare schade.

De verpakkingsoptimalisatie moet ook rekening houden met de volledige transportketen. Een product dat
verschillende transportmiddelen en overslagpunten passeert, stelt andere eisen aan de verpakking dan een
product dat rechtstreeks van A naar B gaat. Door deze transportrealiteit in je verpakkingsontwerp mee te
nemen, kun je DOA-cijfers significant verlagen.

Wat zijn de meest effectieve DOA-reductiemethoden voor 2025?

Voor 2025 tekenen zich enkele innovatieve methoden af die DOA-percentages drastisch kunnen verlagen en
daarmee je transportkosten reduceren:

1. Intelligente verpakkingsontwerpen Nieuwe materialen combineren lichtgewicht eigenschappen met
superieure bescherming. Hoogwaardige schuimen en composietmaterialen bieden betere schokabsorptie
zonder extra gewicht toe te voegen, wat gunstig is voor zowel bescherming als transportkosten.

3. Data-gedreven verpakkingsoptimalisatie Herbruikbare transportverpakkingen winnen terrein vanwege
hun duurzaamheidsvoordelen, maar bieden ook superieure bescherming. Omdat ze ontworpen zijn voor
meervoudig gebruik, zijn ze vaak robuuster en beter beschermend dan wegwerpverpakkingen. Bovendien
verlagen ze de totale verpakkingskosten over meerdere transportcycli.



5. Geïntegreerde supply chain bescherming De meest effectieve DOA-reductie komt voort uit een
geïntegreerde aanpak die verder gaat dan alleen de verpakking. Dit omvat:

Training van logistiek personeel in juiste behandeling
Optimalisatie van laad- en losmethodes
Verbeterde bevestigingssystemen tijdens transport
Klimaatbeheersing tijdens de gehele transportketen

De combinatie van deze methoden leidt tot een systematische aanpak van DOA-reductie. Door niet alleen te
focussen op de verpakking zelf, maar op het hele proces van productie tot levering, kun je in 2025
aanzienlijke kostenbesparingen realiseren.

Conclusie: DOA minimalisatie als strategisch voordeel

DOA minimalisatie is meer dan een kostenbesparingsmaatregel – het is een strategisch voordeel dat je
concurrentiepositie versterkt. Door transportschade te minimaliseren, verbeter je niet alleen je
winstgevendheid maar ook je klanttevredenheid en duurzaamheidsprestaties.

De sleutel tot succes ligt in een holistische benadering die begint bij het productontwerp en doorloopt tot aan
de levering bij de eindgebruiker. Door verpakkingsoptimalisatie te integreren in je bredere supply chain
strategie, creëer je een robuust systeem dat je producten beschermt en je transportkosten verlaagt.

Bij Faes begrijpen we de complexe uitdagingen van productbescherming tijdens transport. Als experts in
industriële maatwerkverpakkingen helpen we je graag om je DOA-percentages te verlagen en je
transportkosten te optimaliseren voor 2025 en verder.

Veelgestelde vragen

Hoe meet ik het succes van mijn DOA-minimalisatiestrategie?

Meet het succes door zowel kwantitatieve als kwalitatieve indicatoren bij te houden. Vergelijk DOA-
percentages voor en na implementatie van nieuwe maatregelen, monitor de kosten van retouren en
vervangingen, en volg de klanttevredenheidsscores. Verzamel ook feedback van klanten en logistieke
partners over de kwaliteit van leveringen. Een effectieve strategie toont niet alleen een daling in DOA-cijfers
maar ook in totale transportkosten en een stijging in klanttevredenheid.

Wat zijn de meest voorkomende fouten bij het implementeren van DOA-minimalisatie?

De meest voorkomende fouten zijn: focussen op alleen de verpakking zonder het gehele proces te
optimaliseren, kostenbesparingen doorvoeren ten koste van productbescherming, onvoldoende training van
personeel dat met de producten omgaat, en het niet monitoren van de volledige transportketen. Ook worden
vaak generieke oplossingen geïmplementeerd zonder rekening te houden met de specifieke risico's voor
verschillende productcategorieën. Een succesvolle aanpak vereist een geïntegreerde strategie die alle
aspecten van transport en handling adresseert.

Hoe begin ik met het implementeren van een DOA-minimalisatieprogramma in mijn
bedrijf?



Begin met een grondige analyse van je huidige DOA-cijfers en identificeer de meest voorkomende oorzaken
van schade. Verzamel data uit klantenklachten, retouren en transportrapporten. Stel vervolgens een cross-
functioneel team samen met vertegenwoordigers uit logistiek, kwaliteit, verpakking en klantenservice.
Ontwikkel samen een stappenplan met duidelijke KPI's en begin met pilots voor je meest kwetsbare of
waardevolle producten. Evalueer regelmatig de resultaten en pas je strategie aan op basis van de bevindingen.

Welke technologieën kunnen helpen bij het monitoren van producten tijdens transport?

Moderne technologieën zoals IoT-sensoren, impact- en temperatuurloggers, en RFID-tracking bieden
waardevolle inzichten in transportomstandigheden. Smart packaging met ingebouwde schoksensoren kan
precies registreren wanneer en waar een product onverantwoord behandeld wordt. QR-codes gekoppeld aan
digitale paspoorten kunnen de conditie en locatie van zendingen realtime bijhouden. Voor hoogwaardige
zendingen zijn GPS-trackers met geïntegreerde omgevingssensoren effectief om zowel locatie als
transportomstandigheden te monitoren.


