Hoe meet je DOA ratesin uw supply chain in
20257

DOA-rates (Dead on Arrival) meten het percentage producten dat beschadigd of defect aankomt bij de
eindbestemming. Je berekent dit door het aantal beschadigde producten te delen door het total e aantal
verzonden producten en dit te vermenigvuldigen met 100. Het meten van DOA -rates geeft je direct inzicht in
de effectiviteit van je verpakkingen en logistieke processen, wat helpt bij het verminderen van kosten en het
verbeteren van de klanttevredenheid.

Wat zijn DOA-rates en waarom zijn ze belangrijk voor je supply
chain?

DOA-rates (Dead on Arrival) zijn een meetinstrument dat aangeeft hoeveel procent van je verzonden
producten beschadigd of onbruikbaar aankomt bij de klant. Deze schades ontstaan voornamelijk door
inadequate verpakkingen, onjuiste handlingprocedures en ongunstige transportcondities tijdens het logistieke
proces.

Het meten van DOA -rates heeft directe impact op drie belangrijke gebieden van je bedrijfsvoering. Je kosten
stijgen door retourzendingen, vervangende leveringen en claimsafhandeling. Daarnaast daalt je
klanttevredenheid wanneer producten regelmatig beschadigd aankomen, wat kan leiden tot verlies van
klanten en negatieve reviews.

Voor je operationel e efficiéntie zijn lage DOA-rates ook van groot belang. Hoge percentages beschadigde
goederen verstoren je planning, vereisen extra administratie en belasten je klantenservice. Bovendien geeft
het meten van deze rates je waardevolle data om je verpakkingsprocessen te verbeteren en je supply chain te
optimaliseren.

Hoe bereken je DOA-rates op een betrouwbare manier?

De basisformule voor DOA-ratesis. (Aantal beschadigde producten + Totaal aantal verzonden producten)
x 100. Voor betrouwbare resultaten moet je systematisch data verzamelen over ale beschadigde leveringen
en deze vergelijken met je totale verzendvolume over dezelfde periode.

Je hebt verschillende soorten data nodig voor nauwkeurige berekeningen. Verzamel informatie over het
aantal verzonden orders, het aantal ontvangen klachten over beschadigde goederen, retourzendingen wegens
transportschade en interne meldingen van beschadigde producten tijdens handling. Documenteer ook het type
schade en de locatie waar deze optrad in je logistieke keten.

Stel meetpunten in op verschillende momenten in je proces: bij verzending vanuit het magazijn, tijdens
overslagmomenten en bij aankomst bij de klant. Gebruik tools zoals barcodescanners, digitale checklists en
klantfeedbacksystemen voor nauwkeurige tracking. Software voor supply chain management kan deze data
automatisch verzamelen en rapportages genereren die trends en patronen zichtbaar maken.

Welke factoren ver oor zaken hoge DOA-ratesin jouw logistieke
keten?

Inadequate verpakkingen zijn vaak de hoofdoorzaak van hoge DOA-rates. Te dunne materialen, verkeerde
maatvoering of onvoldoende beschermende vulling kunnen er niet voor zorgen dat producten het transport



veilig doorstaan. Ook het ontbreken van specifieke verpakkingen voor kwetsbare of waardevolle goederen
verhoogt het risico op schade aanzienlijk.

Onjuiste handlingprocedures binnen je eigen organisatie en bij logistieke partners dragen bij aan
productbeschadiging. Dit omvat onzorgvuldig laden en lossen, verkeerde stapel methoden en het niet naleven
van handlinginstructies. Onvoldoende training van personeel en onduidelijke procedures versterken deze
problemen.

Transportcondities spelen ook een belangrijke rol bij het ontstaan van schades. Trillingen tijdens transport,
extreme temperatuurschommelingen en vochtigheid kunnen producten beschadigen. Externe factoren zoals
weersomstandigheden tijdens laden en lossen, de kwaliteit van transportvoertuigen en de betrouwbaarheid
van logistieke partners beinvlioeden je DOA -rates eveneens.

Hoe kun je DOA-rates effectief verlagen in 20257?

V erbeterde verpakkingsopl ossingen vormen de basis voor het verlagen van DOA-rates. Investeer in
hoogwaardige verpakkingsmaterialen die zijn afgestemd op je specifieke producten en transportcondities.
Ontwikkel maatwerkverpakkingen voor kwetsbare items en gebruik beschermende materialen zoals
foaminlays of schokabsorberende vulling.

Training van je personeel is even belangrijk als goede verpakkingen. Zorg ervoor dat iedereen die betrokken
ishij het verpakkings- en verzendproces weet hoe producten correct moeten worden behandeld. Stel
duidelijke procedures op voor verpakken, stapelen en transport, en controleer regelmatig of deze worden
nagel eefd.

Optimalisatie van transportroutes en de keuze van betrouwbare logistieke partners helpt ook bij het
verminderen van schades. Werk samen met transporteurs die ervaring hebben met jouw type producten en die
moderne, goed onderhouden voertuigen gebruiken. Implementeer preventieve maatregel en zoals temperature
monitoring en shock sensors om transportcondities te bewaken en bij te sturen waar nodig.

Welke technologieén helpen bij het monitoren van DOA-rates?

IoT-sensoren en trackingtechnologieén geven je realtime inzicht in de conditie van je producten tijdens
transport en opslag. Shock sensors detecteren harde klappen, temperature loggers bewaken klimaatcondities
en GPS-tracking toont exact waar en wanneer problemen optreden in je logistieke keten.

Data-analyticstools helpen je om patronen te herkennen in je DOA-data. Deze software kan trends
identificeren, voorspellen waar problemen waarschijnlijk zullen optreden en automatisch waarschuwingen
sturen wanneer bepaal de drempel waarden worden overschreden. Machinel earningal goritmes kunnen zelfs
voorspellende analyses uitvoeren om toekomstige risico’ s te identificeren.

Digitale platforms voor supply chain management integreren alle databronnen en bieden dashboards waarop
jeje DOA-rates kunt monitoren. Voor kleinere bedrijven zijn er betaal bare cloudbased oplossingen
beschikbaar, terwijl grote organisaties kunnen investeren in uitgebreide enterprisesystemen. Start met

basi strackingtools en bouw je monitoringcapaciteiten geleidelijk uit naarmate je meer ervaring opdoet.

Hoe zet je DOA-ratedata om in concr ete ver beter acties?

Analyseer je DOA-data systematisch door patronen en trends te identificeren. Kijk naar welke producten het
vaakst beschadigd raken, op welke momenten in het transportproces schades optreden en of er
seizoensgebonden verschillen zijn. Deze analyse helpt je om de hoofdoorzaken van schades te achterhalen en
prioriteiten te stellen voor verbetermaatregelen.



Stel concrete actieplannen op op basis van je data-analyse. Als bepaal de verpakkingen vaak falen, ontwikkel
dan betere alternatieven. Wanneer schades vooral optreden bij een specifieke transporteur, evalueer dan je
logistieke partnerships. Stel doelstellingen vast voor verbetering van je DOA-rate en monitor regelmatig of je
deze haalt.

Gebruik deze inzichten voor strategische beslissingen over je volledige verpakkings- en logistieke aanpak.
Overweeg investeringen in nieuwe verpakkingsmaterialen, trainingsprogramma’ s of monitoringtechnologie.
Bij complexe supply-chainuitdagingen kan professionedl verpakkingsmanagement je helpen om een
gestructureerde aanpak te ontwikkelen die past bij jouw specifieke situatie.

Effectief DOA -ratemanagement vereist een holistische benadering waarbij je verpakkingen, processen en
technologie integreert. Door systematisch te meten, analyseren en verbeteren kun je niet alleen je DOA-rates
verlagen, maar ook je total e supply-chainprestaties optimaliseren. Alsje hulp nodig hebt bij het ontwikkelen
van een effectieve strategie, neem dan contact op met onze verpakkingsexperts of lees meer over onze
ervaring in supply-chainoptimalisatie.

Veelgestelde vragen

Hoe vaak moet ik mijn DOA-rates meten om betrouwbar e trendste zien?

Meet je DOA-rates minimaal maandelijks voor betrouwbare trends, maar wekelijkse metingen geven je
sneller inzicht in acute problemen. Voor seizoensgebonden producten is het aan te raden om ook jaarlijkse
vergelijkingen te maken. Bij nieuwe verpakkingen of logistieke partners kun je tijdelijk dagelijks monitoren
om snel bij te kunnen sturen.

Wat is een acceptabele DOA-rate voor mijn branche?

Acceptabele DOA-rates variéren sterk per branche: electronics en fragiele producten streven naar <0.5%,
terwijl robuuste goederen tot 2% acceptabel kunnen zijn. Vergelijk je rates met branchegemiddel den en stel
realistische doelen. Het belangrijkste is een consistente daling van je eigen rates door continue verbetering
van verpakkingen en processen.

Hoe ga ik om met DOA-claimsvan klanten die mogelijk onterecht zijn?

Documenteer alle verzendingen grondig met foto's en checklists bij verpakking. Gebruik tracking-
technologie om transport te monitoren en werk met betrouwbare logistieke partners die schaderapporten
kunnen leveren. Bij twijfelgevallen kun je onafhankelijke expertise inschakelen, maar behandel klanten altijd
met respect en zoek naar constructieve oplossingen.

Welke eer ste stappen moet ik nemen als mijn DOA-rates plotseling stijgen?

Analyseer direct welke producten, routes of periodes de stijging veroorzaken. Controleer of er veranderingen
zijn in verpakkingsmaterialen, personeel of logistieke partners. Neem contact op met je transporteurs voor
schaderapporten en inspecteer een steekproef van uitgaande zendingen extra zorgvuldig. Implementeer
tijdelijke extra beschermingsmaatregel en totdat de oorzaak is gevonden.


https://faes.gaatbijnaonline.nl/activiteiten/verpakkingsmanagement/ipmm/
https://faes.gaatbijnaonline.nl/contact/
https://faes.gaatbijnaonline.nl/over-ons/
https://faes.gaatbijnaonline.nl/over-ons/

Hoe kan ik mijn team motiveren om DOA-rates serieuste nemen?

Maak de financiéle impact van DOA-rates zichtbaar door kosten van retours en klantenverlies te delen. Stel
teamdoel stellingen vast met beloningen voor verbetering en organiseer regel matige trainingen over correct
verpakken. Geef medewerkers eigenaarschap door hen te betrekken bij het ontwikkelen van verbeterplannen
en vier successen wanneer DOA -rates dalen.

Moet ik investeren in dure monitoring-technologie alsklein bedrijf?

Begin met basis tracking-methoden zoals digitale checklists en klantfeedback-systemen voordat je investeert
in dure technologie. Veel cloud-based oplossingen zijn betaalbaar voor kleine bedrijven en bieden goede
functionaliteit. Focus eerst op het verbeteren van je verpakkingen en processen - dit levert vaak meer
resultaat op dan geavanceerde monitoring bij beperkte volumes.

Hoe voorkom ik dat verbeterde ver pakkingen mijn kosten te veel verhogen?

Bereken de totale kosten inclusief DOA -gerel ateerde uitgaven zoals retours, vervangende leveringen en
klantcompensatie. Vaak zijn iets duurdere verpakkingen rendabel door lagere schadekosten. Test
verschillende verpakkingsopl ossingen op kleine schaal, onderhandel over volumekortingen bij leveranciers
en overweeg herbruikbare verpakkingen voor regel matige klanten.



