
Hoe neem je schadekosten mee in uw TCO
berekening?
Schadekosten zijn vaak de verborgen kosten die je TCO-berekening volledig kunnen veranderen. Deze
kosten ontstaan door productschade, vertragingen en administratieve rompslomp tijdens transport en opslag.
Door schadekosten mee te nemen in je totale kostenoverzicht, krijg je een realistisch beeld van wat
verpakken en transport werkelijk kosten. Dit artikel beantwoordt de belangrijkste vragen over het integreren
van schadekosten in je TCO-analyse.

Wat zijn schadekosten precies en waarom horen ze thuis in je TCO?

Schadekosten bestaan uit alle kosten die ontstaan wanneer producten beschadigd raken tijdens transport,
opslag of handling. Dit zijn niet alleen de directe kosten van vervangende producten, maar ook
vertragingskosten, extra administratie en reputatieschade, die moeilijk te meten maar wel degelijk aanwezig
zijn.

De meeste bedrijven zien alleen de zichtbare schadekosten, zoals het vervangen van een kapot product. Maar
de verborgen kosten zijn vaak veel hoger. Denk aan:

Directe productschade: de waarde van beschadigde goederen die vervangen moeten worden
Vertragingskosten: extra transport, spoedzendingen en productieonderbrekingen
Administratieve kosten: tijd besteed aan schadeafhandeling, claims en communicatie
Reputatieschade: verlies van klantvertrouwen en toekomstige omzet

Deze kosten horen thuis in je TCO, omdat ze een direct gevolg zijn van je verpakkings- en transportkeuzes.
Een goedkope verpakking lijkt aantrekkelijk, maar als dit leidt tot meer schades, zijn je werkelijke kosten
veel hoger dan je denkt.

Hoe bereken je de werkelijke impact van schadekosten op je totale
kosten?

Begin met het systematisch verzamelen van schadedata over minimaal een jaar. Registreer niet alleen de
directe vervangingskosten, maar ook alle tijd en resources die je besteedt aan schadeafhandeling. Dit geeft je
een compleet beeld van de werkelijke impact op je organisatie.

Voor een accurate berekening heb je deze gegevens nodig:

1. Aantal beschadigde zendingen per periode
2. Gemiddelde productwaarde per beschadigd item
3. Tijd besteed aan schadeafhandeling (in uren)
4. Kosten van spoedzendingen en extra transport
5. Administratieve kosten per schademelding

Bereken vervolgens je schadepercentage door het aantal beschadigde zendingen te delen door het totaal
aantal zendingen. Vermenigvuldig dit met de gemiddelde schadekosten per incident om je totale
schadekosten per periode te krijgen. Vergeet niet om een schatting te maken van reputatieschade,
bijvoorbeeld door verloren vervolgorders mee te nemen.



Welke verpakkingsinvestering voorkomt de meeste schadekosten?

Kwalitatieve, op maat gemaakte verpakkingen leveren meestal de beste return on investment als je
schadekosten meeneemt in je berekening. Hoewel de initiële investering hoger is, kunnen deze verpakkingen
schades met 70–90% reduceren, wat de meerkosten ruimschoots terugverdient.

De beste bescherming krijg je door:

Maatwerkverpakkingen die perfect aansluiten op je productafmetingen
Hoogwaardige materialen die bestand zijn tegen schokken en trillingen
Professioneel foaminterieur dat producten volledig fixeert
Herbruikbare oplossingen die duurzaam en kosteneffectief zijn

Een standaard kartonnen doos kost misschien € 5, maar een professionele flightcase van € 200 kan duizenden
euro’s aan schadekosten voorkomen. Voor waardevolle of gevoelige producten is de keuze snel gemaakt. Bij
minder waardevolle producten moet je de rekensom maken: hoeveel schades voorkom je en wat kost dat per
voorkomen incident?

Herbruikbare verpakkingen hebben een extra voordeel, omdat de kosten worden verspreid over vele
transporten. Een investering van € 500 in een herbruikbare kist die 50 keer wordt gebruikt, kost effectief € 10
per transport, maar biedt premium bescherming.

Hoe maak je een realistische TCO-berekening die alle schadekosten
meeneemt?

Start met een complete inventarisatie van alle kosten in je huidige situatie over een periode van 12 maanden.
Maak onderscheid tussen directe verpakkingskosten en alle gerelateerde kosten, zoals schades, administratie
en vertragingen. Dit wordt je baseline voor vergelijkingen.

Je TCO-berekening bestaat uit deze componenten:

1. Directe verpakkingskosten: aanschaf of huur van verpakkingsmaterialen
2. Arbeidskosten: tijd voor in- en uitpakken
3. Transportkosten: inclusief extra volume en gewicht
4. Schadekosten: alle directe en indirecte kosten van beschadigingen
5. Administratiekosten: verwerking, tracking en documentatie
6. Opslagkosten: ruimte voor verpakkingsmaterialen

Vergelijk verschillende verpakkingsscenario’s door voor elk scenario de totale kosten over een jaar te
berekenen. Deel dit door het aantal zendingen om kosten per zending te krijgen. Zo zie je direct welke
oplossing werkelijk het goedkoopst is.

Voor een grondige analyse van je verpakkingsprocessen kun je gebruikmaken van professioneel
verpakkingsmanagement. Dit helpt je om alle zwakke plekken in je supplychain te identificeren en de juiste
verbeteringen door te voeren.

Presenteer je resultaten aan het management door concrete eurobedragen te laten zien, niet alleen
percentages. “Betere verpakking bespaart € 50.000 per jaar aan schadekosten” werkt beter dan “30% minder
schades”. Toon ook de implementatietijd en terugverdientijd om een complete businesscase te maken.

Een realistische TCO-berekening transformeert verpakken van een kostenpost naar een strategische
investering. Door alle schadekosten mee te nemen, ontdek je vaak dat kwalitatieve verpakkingen niet duurder
maar juist goedkoper zijn. Wij helpen bedrijven al jaren om deze verborgen kosten zichtbaar te maken en hun
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verpakkingsprocessen te optimaliseren. Wil je weten wat jouw werkelijke verpakkingskosten zijn? Neem
contact met ons op voor een grondige analyse van je huidige situatie. Meer over onze aanpak lees je hier.

Veelgestelde vragen

Hoe begin ik met het verzamelen van schadedata als ik dit nog nooit systematisch heb
bijgehouden?

Start met een eenvoudig registratiesysteem waarin je vanaf nu elke schade noteert met datum, productwaarde,
oorzaak en afhandelingstijd. Kijk ook terug in je administratie van de laatste 6-12 maanden voor claims,
retouren en klachten. Vraag je transporteur om schaderapporten en inventariseer interne meldingen van
beschadigde goederen. Binnen 3 maanden heb je voldoende data voor een eerste analyse.

Welke schadepercentages zijn normaal en wanneer moet ik ingrijpen?

Een schadepercentage van 0,5-1% wordt vaak als acceptabel beschouwd, maar dit hangt sterk af van je
producttype en waarde. Bij kwetsbare of hoogwaardige producten moet je al bij 0,2% actie ondernemen.
Boven de 2% schadepercentage loop je significant risico op reputatieschade en verlies van klanten. Let
vooral op trends: stijgende schadepercentages duiden op problemen in je verpakkings- of transportproces.

Hoe schat ik reputatieschade in euro's in voor mijn TCO-berekening?

Bereken het gemiddelde verlies per ontevreden klant door te kijken naar klanten die na een schade niet meer
bestellen. Vermenigvuldig dit met de geschatte levensduurwaarde van een klant. Als vuistregel kun je
rekenen op 3-5x de directe schadekosten aan reputatieschade. Voor B2B-klanten is dit vaak hoger omdat één
slechte ervaring meerdere toekomstige projecten kan kosten.

Wat zijn de meest gemaakte fouten bij het implementeren van betere verpakkingen?

De grootste fout is alleen naar de aanschafprijs kijken in plaats van naar de totale kosten. Daarnaast
onderschatten bedrijven vaak de trainingstijd voor personeel en de aanpassing van processen. Een andere
veelgemaakte fout is het niet testen van nieuwe verpakkingen onder realistische transportomstandigheden
voordat je volledig overschakelt. Start altijd met een pilot van 3-6 maanden.

Hoe vaak moet ik mijn TCO-berekening actualiseren?

Voer minimaal jaarlijks een volledige TCO-analyse uit, maar monitor je schadepercentages maandelijks. Bij
grote veranderingen in je productmix, transporteurs of verpakkingen moet je tussentijds herberekenen. Ook
na het implementeren van nieuwe verpakkingen is het belangrijk om na 6 maanden te evalueren of de
verwachte besparingen daadwerkelijk zijn gerealiseerd.

Kan ik de TCO-berekening ook gebruiken om transporteurs te vergelijken?

Absoluut. Neem naast de transporttarieven ook de schadepercentages en afhandelingssnelheid van
verschillende transporteurs mee in je vergelijking. Een goedkope transporteur die veel schades veroorzaakt
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kan uiteindelijk duurder uitpakken. Vraag transporteurs om hun schadestatistieken en vergelijk deze met je
eigen ervaringen. Ook de kwaliteit van verpakkingsadvies van transporteurs kan een belangrijke factor zijn.


