
Hoe vermindert maatwerk verpakking DOA bij
automotive onderdelen?
Maatwerkverpakking vermindert Dead On Arrival (DOA) bij automotive onderdelen door perfecte
pasvorm en gerichte bescherming tegen transportrisico’s. Door op maat gemaakte foaminterieurs,
schokbestendige materialen en klimaatcontrole daalt de kans op schade drastisch. Dit resulteert in minder
retourzendingen, lagere kosten en hogere klanttevredenheid in de automotive supplychain.

Wat is DOA en waarom kost het automotivebedrijven zoveel geld?

Dead On Arrival (DOA) betekent dat automotive onderdelen beschadigd aankomen bij de klant en direct
onbruikbaar zijn. Dit veroorzaakt directe kosten door retourzendingen, vervanging en productievertragingen,
plus indirecte schade aan klantrelaties en merkimago.

In de automotive sector zijn de gevolgen van DOA bijzonder kostbaar. Denk aan een beschadigde ECU-
module die een complete productielijn stillegt, of een gekraste bumper die niet meer voldoet aan de
kwaliteitseisen. Deze schade ontstaat vaak tijdens transport door onvoldoende bescherming.

De verborgen kosten stapelen zich op: noodleveringen kosten drie tot vijf keer meer dan reguliere zendingen,
productievertragingen leiden tot boetes en klantontevredenheid schaadt langetermijnrelaties. Veel
automotivebedrijven onderschatten deze totale impact en focussen alleen op de directe vervangingskosten.

Hoe ontstaat schade aan automotive onderdelen tijdens transport?

Transportschade ontstaat door trillingen, schokken, temperatuurwisselingen en vocht tijdens het vervoer.
Automotive onderdelen zijn kwetsbaar voor deze invloeden omdat ze vaak complexe elektronische
componenten, precisieonderdelen of gevoelige oppervlakken bevatten.

Trillingen tijdens wegtransport veroorzaken slijtage aan bewegende delen en kunnen elektrische
verbindingen losraken. Schokken bij het laden en lossen beschadigen fragiele componenten zoals sensoren of
displays. Temperatuurwisselingen zorgen voor uitzetting en krimp, wat spanningen in materialen
veroorzaakt.

Verschillende automotive componenten hebben specifieke kwetsbaarheden. Elektronische modules zijn
gevoelig voor elektrostatische ontlading, lakwerk krast bij contact met ruwe oppervlakken en rubberen
onderdelen kunnen uitdrogen of barsten bij extreme temperaturen. Vocht veroorzaakt corrosie aan metalen
delen en kan elektronische circuits permanent beschadigen.

Welke voordelen biedt maatwerkverpakking voor automotive
onderdelen?

Maatwerkverpakking biedt een perfecte pasvorm waardoor onderdelen niet kunnen bewegen tijdens
transport, specifieke bescherming tegen relevante risico’s en lagere totale kosten door minder schade en
efficiëntere logistiek.

De perfecte pasvorm elimineert beweging binnen de verpakking, wat de hoofdoorzaak van transportschade
wegneemt. Foaminterieurs worden precies op vorm gesneden, zodat elk onderdeel zijn eigen beschermde
plek heeft. Dit voorkomt contact tussen onderdelen en beschermt gevoelige oppervlakken.



Door gerichte bescherming tegen specifieke risico’s krijg je optimale veiligheid zonder overbodige kosten.
Antistatische materialen beschermen elektronische componenten, vochtbestendige barrières houden corrosie
tegen en schokabsorberende lagen dempen trillingen en stoten.

De supplychainefficiëntie verbetert doordat maatwerkverpakkingen vaak stapelbaar en herbruikbaar zijn. Dit
bespaart opslagruimte, verlaagt transportkosten en ondersteunt duurzaamheidsdoelstellingen. Bovendien
zorgt consistente verpakking voor snellere en foutloze handling in distributiecentra.

Hoe kies je de juiste verpakkingsmaterialen voor automotive
componenten?

Kies verpakkingsmaterialen op basis van het onderdeeltype, de transportafstand en de
omgevingsfactoren. Foam biedt uitstekende schokabsorptie, karton is kosteneffectief voor lichte onderdelen,
kunststof geeft duurzaamheid en hybride oplossingen combineren de beste eigenschappen.

Foammaterialen zoals polyethyleen en polyurethaan zijn ideaal voor fragiele onderdelen omdat ze trillingen
absorberen en perfect op maat gesneden kunnen worden. Voor elektronische componenten kies je antistatisch
foam dat elektrostatische ontlading voorkomt.

Kartonnen verpakkingen werken goed voor lichtere automotive onderdelen bij kortere transportafstanden. Ze
zijn milieuvriendelijk en kosteneffectief, maar bieden minder bescherming tegen vocht en extreme
temperaturen dan andere materialen.

Kunststof verpakkingen zoals ABS of polypropyleen zijn duurzaam en herbruikbaar, perfect voor
terugkerende zendingen tussen vaste locaties. Ze bieden uitstekende bescherming tegen vocht en
chemicaliën, maar zijn duurder in aanschaf.

Hybride oplossingen combineren verschillende materialen voor optimale prestaties. Bijvoorbeeld een
kunststof basis met foaminleg of een kartonnen buitenverpakking met plastic beschermfolie. Dit geeft je de
voordelen van elk materiaal tegen acceptabele kosten.

Wat zijn de belangrijkste stappen bij het ontwerpen van maatwerk
automotive verpakking?

Het ontwerpproces begint met een grondige analyse van het onderdeel, gevolgd door risicobeoordeling,
prototypeontwikkeling, uitgebreid testen en continue optimalisatie. Duurzaamheid en kosteneffectiviteit
worden in elke stap meegenomen.

De analysefase documenteert alle eigenschappen van het automotive onderdeel: afmetingen, gewicht,
materiaal, kwetsbare punten en verpakkingseisen. Ook de logistieke route wordt in kaart gebracht, inclusief
handlingprocedures en transportomstandigheden.

Risicobeoordeling identificeert alle potentiële bedreigingen in de supplychain. Denk aan trillingen tijdens
wegtransport, temperatuurschommelingen in containers of ruwe behandeling in sorteercentra. Voor elk risico
worden de waarschijnlijkheid en impact bepaald.

Prototypeontwikkeling vertaalt de analyse naar concrete verpakkingsoplossingen. Verschillende
materiaalcombinaties en constructies worden getest, waarbij duurzaamheidsaspecten zoals herbruikbaarheid
en recyclebaarheid worden geëvalueerd.

Tests valideren de verpakkingsprestaties onder realistische omstandigheden. Drop-tests, trilproeven en
klimaattests simuleren de transportomstandigheden. Ook de gebruiksvriendelijkheid voor



warehousemedewerkers wordt getest.

Optimalisatie verfijnt het ontwerp op basis van testresultaten en praktijkervaring. Kostenbesparingen worden
gerealiseerd door materiaalreductie en procesverbetering, terwijl de beschermingskwaliteit behouden blijft.
Bij Faes combineren we deze expertise met geavanceerde verpakkingsmanagementtools voor optimale
resultaten.

Maatwerkverpakking is de meest effectieve manier om DOA te verminderen in de automotive sector. Door
systematisch ontwerp, de juiste materiaalkeuze en grondige tests creëer je verpakkingsoplossingen die je
onderdelen veilig van A naar B brengen. We helpen automotivebedrijven al jaren met het ontwikkelen van
deze oplossingen. Meer weten over onze aanpak of direct contact opnemen voor advies over jouw specifieke
uitdaging?

Veelgestelde vragen

Hoe lang duurt het ontwikkelen van maatwerkverpakking voor automotive
onderdelen?

Het ontwerpproces duurt gemiddeld 4-8 weken, afhankelijk van de complexiteit van het onderdeel en de
verpakkingseisen. De analysefase neemt 1-2 weken in beslag, prototypeontwikkeling 2-3 weken, en testen en
optimalisatie nog eens 1-3 weken. Voor urgente projecten kunnen we dit proces versnellen.

Wat zijn de typische kostenbesparingen van maatwerkverpakking versus
standaardverpakking?

Bedrijven realiseren gemiddeld 15-30% kostenbesparing door drastische reductie van DOA-gevallen en
retourzendingen. Hoewel de initiële investering in maatwerkverpakking hoger is, verdien je dit binnen 6-12
maanden terug door lagere schadekosten, minder noodleveringen en verbeterde klantrelaties.

Kunnen bestaande verpakkingen worden aangepast of moet je volledig opnieuw
beginnen?

In veel gevallen kunnen bestaande verpakkingen worden geoptimaliseerd door toevoeging van foaminlays,
schokabsorberende materialen of antistatische bescherming. Een grondige analyse van je huidige
verpakkingen en schadepatronen bepaalt of aanpassing volstaat of dat een volledig nieuwe oplossing nodig
is.

Hoe test je of maatwerkverpakking daadwerkelijk effectief is?

We voeren uitgebreide tests uit volgens internationale standaarden zoals ISTA en ASTM, inclusief drop-
tests, trilproeven en klimaattests. Daarnaast monitoren we DOA-percentages gedurende de eerste maanden na
implementatie en vergelijken deze met historische data om de effectiviteit te bewijzen.

Welke duurzaamheidsopties zijn beschikbaar voor automotive verpakkingen?

https://faes.gaatbijnaonline.nl/activiteiten/verpakkingsmanagement/ipmm/
https://faes.gaatbijnaonline.nl/over-ons/
https://faes.gaatbijnaonline.nl/contact/


We bieden verschillende duurzame oplossingen: herbruikbare kunststof verpakkingen voor vaste routes,
recycleerbare kartonnen alternatieven, bio-based foammaterialen en retourlogistiek voor lege verpakkingen.
Ook hybride oplossingen die duurzaamheid combineren met optimale bescherming zijn mogelijk.

Wat gebeurt er als onderdelen tijdens transport toch beschadigd raken ondanks
maatwerkverpakking?

We analyseren elk schadegevaal om de oorzaak te achterhalen en de verpakking verder te optimaliseren.
Onze garantievoorwaarden dekken ontwerpfouten af, en we bieden continue ondersteuning voor verbetering
van de verpakkingsoplossing op basis van praktijkervaring en nieuwe inzichten.


