
Wat is de Total Cost of Ownership bij
herbruikbare industriële verpakkingen?
Bij het kiezen van industriële verpakkingen kijk je vaak eerst naar de aanschafprijs. Maar wat als je verder
kijkt? Total Cost of Ownership (TCO) biedt een compleet beeld van alle kosten die je maakt gedurende de
levenscyclus van je verpakking. Van aanschaf en gebruik tot onderhoud en afvoer – alles telt mee. Voor
herbruikbare industriële verpakkingen is dit inzicht nog belangrijker omdat ze een langere levensduur hebben
en verschillende kostencomponenten beïnvloeden. Laten we de belangrijkste vragen over TCO bij industriële
verpakkingen beantwoorden.

Wat is Total Cost of Ownership bij industriële verpakkingen?

Total Cost of Ownership (TCO) is een berekeningsmethode die alle kosten in kaart brengt die gepaard gaan
met de aanschaf, het gebruik, onderhoud en de uiteindelijke afvoer van industriële verpakkingen. In
tegenstelling tot alleen naar de aanschafprijs kijken, geeft TCO je een volledig beeld van de werkelijke
kosten over de gehele levensduur van je verpakkingsoplossing.

Bij herbruikbare industriële verpakkingen bestaat de TCO uit verschillende kostencomponenten:

Directe aanschafkosten: De initiële investering in de verpakking
Operationele kosten: Transport, handling, opslag en logistiek
Onderhoudskosten: Reparatie, reiniging en vervanging van onderdelen
Administratieve kosten: Beheer, tracking en inventarisatie
Productbeschermingskosten: Schadepercentages en verzekeringen
Afvoer- en recyclingkosten: Kosten aan het einde van de levensduur
Opportuniteitskosten: Gemiste kansen door inefficiënte verpakkingen

Door al deze factoren mee te nemen in je berekening krijg je een realistisch beeld van wat een
verpakkingsoplossing je werkelijk kost. Dit helpt je betere beslissingen te nemen die verder kijken dan alleen
de initiële investering.

Hoe berekent u de TCO voor herbruikbare verpakkingen?

Het berekenen van de Total Cost of Ownership voor herbruikbare industriële verpakkingen gebeurt in een
aantal logische stappen. Begin met het identificeren van alle kostencomponenten en verzamel vervolgens de
data om tot een totaalberekening te komen.

Volg deze stappen voor een accurate TCO-berekening:

1. Bepaal de verwachte levensduur van de verpakking in aantal gebruikscycli of jaren
2. Bereken de aanschafkosten inclusief ontwerp, engineering en productie
3. Identificeer operationele kosten zoals transport, handling en opslag per cyclus
4. Schat de onderhoudskosten op basis van reparatiefrequentie en gemiddelde reparatiekosten
5. Bereken schadekosten door het schadepercentage te vermenigvuldigen met de waarde van

beschadigde producten
6. Voeg administratieve kosten toe voor tracking, beheer en inventarisatie
7. Reken eindelevensduurkosten uit voor afvoer, recycling of hergebruik

De basisformule voor TCO-berekening is:



TCO = Aanschafkosten + (Operationele kosten per cyclus × Aantal cycli) + Onderhoudskosten +
Schadekosten + Administratieve kosten + Eindelevensduurkosten

Voor verschillende typen herbruikbare verpakkingen varieert het gewicht van elke kostencomponent. Bij
robuuste flightcases zijn de aanschafkosten hoger, maar de schadekosten lager. Bij lichtgewicht
transportverpakkingen zijn de operationele kosten vaak doorslaggevend in de TCO-berekening.

Welke factoren beïnvloeden de Dead On Arrival-kosten in het TCO-
model?

Dead On Arrival (DOA) verwijst naar producten die beschadigd aankomen bij de eindgebruiker. Deze
kostencomponent heeft een grote impact op de TCO van industriële verpakkingen. DOA-kosten gaan verder
dan alleen de waarde van het beschadigde product; ze omvatten ook vervangingskosten, administratieve
afhandeling, reputatieschade en klanttevredenheid.

De belangrijkste factoren die DOA-kosten beïnvloeden zijn:

Verpakkingskwaliteit: Onvoldoende bescherming tegen schokken, trillingen of klimaatinvloeden
Transportomstandigheden: Extreme temperaturen, vochtigheid of ruwe handling
Productkenmerken: Fragiliteit, gevoeligheid en waarde van het verpakte product
Verpakkingsontwerp: Inadequate fixatie, verkeerde materialen of onvoldoende bescherming
Logistieke complexiteit: Aantal overslagmomenten en transportmethoden

Zelfs een klein DOA-percentage kan de TCO significant verhogen. Stel dat je producten verzendt met een
gemiddelde waarde van €10.000. Bij een DOA-percentage van 2% kost dit je €200 per zending. Op jaarbasis
met 500 zendingen betekent dit €100.000 aan directe schadekosten, nog zonder de indirecte kosten mee te
rekenen.

Investeren in hoogwaardige, op maat gemaakte verpakkingen kan het DOA-percentage drastisch verlagen.
Een reductie van 2% naar 0,5% in het bovenstaande voorbeeld zou een jaarlijkse besparing van €75.000
opleveren, wat de hogere initiële investering in betere verpakkingen vaak snel rechtvaardigt.

Wanneer is investeren in premium herbruikbare verpakkingen
kosteneffectief?

Investeren in premium herbruikbare verpakkingen is kosteneffectief wanneer de totale besparingen over de
levensduur de hogere initiële investering overtreffen. De beslissing hangt af van verschillende factoren die je
zorgvuldig moet afwegen tegen je specifieke situatie.

Premium verpakkingen zijn meestal kosteneffectief in deze situaties:

Hoge productwaarde: Wanneer de inhoud kostbaar is, weegt het risico op beschadiging zwaarder dan
de extra verpakkingskosten
Frequente hergebruikcycli: Hoe vaker de verpakking wordt gebruikt, hoe sneller de investering
wordt terugverdiend
Complexe logistieke ketens: Bij veel overslagmomenten of internationale zendingen bieden
robuustere verpakkingen meer bescherming
Kritieke toepassingen: Voor medische apparatuur, defensiemateriaal of precisie-instrumenten waar
uitval onaanvaardbaar is
Extreme omgevingscondities: Bij blootstelling aan vocht, temperatuurschommelingen of ruwe
omstandigheden



Om het break-even punt te bepalen, bereken je wanneer de besparingen op schade, onderhoud en
operationele kosten de extra investering compenseren. Voor veel industriële toepassingen ligt dit punt tussen
10 en 25 gebruikscycli, afhankelijk van de specifieke omstandigheden.

Een praktisch voorbeeld: een standaard transportkist kost €200 met een levensduur van 20 cycli en 5%
schaderisico. Een premium alternatief kost €500 met een levensduur van 100 cycli en 0,5% schaderisico. Bij
producten ter waarde van €5.000 bespaar je per cyclus €225 aan schadekosten ((5% – 0,5%) × €5.000). Na
slechts twee cycli heb je het prijsverschil van €300 al terugverdiend, terwijl je nog 98 extra gebruikscycli
tegoed hebt.

Wat zijn de verborgen kosten in de TCO van industriële
verpakkingen?

Verborgen kosten worden vaak over het hoofd gezien bij TCO-berekeningen, maar hebben een aanzienlijke
impact op de werkelijke totale eigendomskosten. Deze niet-evidente kostenposten kunnen soms tot 40% van
de totale kosten uitmaken.

De belangrijkste verborgen kosten zijn:

Administratieve overhead: Tijd en middelen besteed aan het afhandelen van schade, retourzendingen
en klachten
Voorraadkosten: Kapitaalbeslag en opslagruimte voor verpakkingsvoorraad
Downtime: Productiviteitsverlies door wachttijden bij beschadigde producten
Reputatieschade: Verlies van klantvertrouwen en toekomstige orders door herhaalde schadegevallen
Compliance-kosten: Aanpassingen om te voldoen aan veranderende regelgeving en certificeringen
Milieu-impact: Kosten van afvalverwerking en toekomstige milieuheffingen
Gemiste innovatiekansen: Suboptimale verpakkingen die efficiëntieverbetering in de weg staan

Een concreet voorbeeld van verborgen kosten is de tijd die medewerkers besteden aan het afhandelen van
schadegevallen. Als een medewerker gemiddeld 3 uur besteedt aan het afhandelen van een schadegeval
(inclusief documentatie, communicatie met klanten, regelen van vervanging), en je hebt 50 schadegevallen
per jaar, dan kost dit 150 werkuren. Bij een uurtarief van €50 betekent dit €7.500 aan verborgen
administratieve kosten.

Ook milieu-impact wordt steeds belangrijker in TCO-berekeningen. Duurzame, herbruikbare verpakkingen
verminderen afval en CO2-uitstoot, wat niet alleen goed is voor het milieu maar ook steeds vaker financiële
voordelen oplevert door lagere afvalverwerkingskosten en verbeterde reputatie.

Conclusie

Total Cost of Ownership biedt een compleet beeld van wat industriële verpakkingen je werkelijk kosten.
Door verder te kijken dan alleen de aanschafprijs en alle kostencomponenten mee te nemen in je berekening,
maak je betere investeringsbeslissingen. Herbruikbare premium verpakkingen lijken op het eerste gezicht
duurder, maar leveren vaak aanzienlijke besparingen op door lagere schadepercentages, langere levensduur
en verminderde verborgen kosten.

Voor complexe producten in sectoren zoals high-tech, medisch of defensie, waar betrouwbaarheid cruciaal is,
is een gedegen TCO-analyse onmisbaar. Bij Faes helpen we dagelijks klanten om de juiste afweging te
maken tussen initiële investering en langetermijnbesparingen, zodat ze de meest kosteneffectieve
verpakkingsoplossing voor hun specifieke situatie kunnen kiezen.



Veelgestelde vragen

Hoe kan ik mijn huidige verpakkingskosten analyseren om TCO te verbeteren?

Begin met het systematisch vastleggen van alle kosten: aanschaf, transport, schadegevallen, reparaties en
administratie. Identificeer vervolgens de grootste kostenposten en focus hierop voor verbeteringen.
Overweeg een pilot met alternatieve verpakkingsoplossingen en meet de resultaten. Betrek ook operationele
medewerkers bij dit proces; zij zien vaak praktische verbetermogelijkheden die in financiële analyses over
het hoofd worden gezien.

Wat zijn de meest voorkomende fouten bij TCO-berekeningen voor industriële
verpakkingen?

De meest voorkomende fouten zijn het onderschatten van de levensduur van premium verpakkingen, het
negeren van verborgen kosten zoals administratieve afhandeling, en het niet meenemen van
schadepercentages in de berekening. Ook wordt vaak vergeten om de impact van seizoensgebonden pieken
op verpakkingsbehoeften mee te nemen, evenals de waardevermindering van verpakkingen over tijd. Zorg
voor een volledige inventarisatie van alle kostencomponenten en baseer berekeningen op werkelijke data in
plaats van aannames.

Hoe beïnvloedt de keuze van verpakkingsmateriaal de TCO op lange termijn?

Materiaalkenmerken bepalen direct de levensduur, onderhoudsfrequentie en beschermingsniveau van
verpakkingen. Hoogwaardige materialen zoals versterkt kunststof of aluminium hebben een hogere
aanschafprijs maar gaan veel langer mee en bieden betere bescherming. Lichtere materialen verlagen
transportkosten maar kunnen kwetsbaarder zijn voor beschadiging. Overweeg ook de omstandigheden waarin
de verpakking wordt gebruikt; sommige materialen presteren beter bij temperatuurschommelingen of
vochtige omgevingen, wat de TCO significant kan verlagen.


