
Wat is DOA reductie bij industriële verpakkingen?
DOA reductie (Dead On Arrival) bij industriële verpakkingen verwijst naar strategieën om te voorkomen dat
producten beschadigd aankomen bij hun eindbestemming. Het omvat alle technieken, materialen en
processen die worden ingezet om transportschade te minimaliseren. Voor bedrijven is dit essentieel:
beschadigde producten betekenen niet alleen directe kosten voor vervanging, maar ook indirecte kosten zoals
verminderde klanttevredenheid en reputatieschade. Laten we dieper ingaan op wat DOA reductie inhoudt en
hoe je dit effectief kunt toepassen.

Wat is DOA reductie bij industriële verpakkingen?

DOA reductie bij industriële verpakkingen is het geheel van maatregelen dat wordt genomen om te zorgen
dat producten onbeschadigd (niet “dood bij aankomst”) op hun bestemming aankomen. Het gaat om een
systematische aanpak waarbij je transportschade voorkomt door het optimaliseren van
verpakkingsmaterialen, -ontwerpen en -processen.

In de praktijk betekent DOA reductie dat je alle mogelijke risico’s tijdens transport en handling identificeert
en hierop anticipeert met de juiste beschermende maatregelen. Dit is vooral belangrijk voor kwetsbare,
hoogwaardige producten in sectoren zoals high-tech, medische apparatuur en defensie, waar zelfs kleine
beschadigingen grote gevolgen kunnen hebben.

De term “Dead On Arrival” komt oorspronkelijk uit de logistieke sector en verwijst naar producten die bij
aankomst niet functioneren of zichtbaar beschadigd zijn. In de context van industriële verpakkingen betekent
DOA reductie dus het verlagen van het percentage producten dat beschadigd aankomt, met als ideaal doel:
nul procent uitval door transportschade.

Waarom is DOA reductie belangrijk voor industriële processen?

DOA reductie is van groot belang voor industriële processen omdat transportschade directe financiële
gevolgen heeft. Voor bedrijven betekent elk beschadigd product niet alleen de kosten van het product zelf,
maar ook de kosten van retourzendingen, vervanging, extra administratie en vertraging in de supply chain.

Naast deze directe kosten zijn er ook indirecte kosten die vaak over het hoofd worden gezien. Wanneer
producten beschadigd aankomen, daalt de klanttevredenheid aanzienlijk. Dit kan leiden tot minder
herhalingsaankopen en een negatieve impact op je merkimago. Eén beschadigd product kan de perceptie
van je hele merk beïnvloeden, zeker in B2B-omgevingen waar leverbetrouwbaarheid cruciaal is.

Voor industriële processen betekent DOA reductie ook meer voorspelbaarheid. Wanneer je zeker weet dat
producten onbeschadigd aankomen, kun je processen strakker plannen en hoef je minder
veiligheidsvoorraden aan te houden. Dit leidt tot efficiëntere supply chains en lagere operationele kosten.

In sectoren zoals defensie of medische technologie gaat het belang van DOA reductie nog verder: hier kan
beschadigde apparatuur letterlijk levensgevaarlijke situaties veroorzaken. Het is dus niet alleen een kwestie
van kosten, maar ook van veiligheid en betrouwbaarheid.

Hoe werkt DOA reductie in de praktijk?

In de praktijk begint DOA reductie bij het grondig begrijpen van je product en de risico’s tijdens transport.
Hierbij worden de kwetsbare onderdelen geïdentificeerd en wordt bepaald welke bescherming nodig is tegen
schokken, trillingen, vocht, temperatuurwisselingen en andere externe factoren.



Een effectieve DOA reductie-strategie omvat meestal deze elementen:

Custom verpakkingsontwerp: Verpakkingen die precies zijn afgestemd op de afmetingen en
kwetsbare punten van het product
Schokabsorberende materialen: Speciale foam interieurs, luchtkussens of andere dempers die
trillingen en schokken opvangen
Bescherming tegen omgevingsfactoren: Maatregelen tegen vocht, stof, statische elektriciteit of
temperatuurschommelingen
Robuuste buitenverpakking: Stevige koffers, kratten of flightcases die bestand zijn tegen ruwe
handling
Duidelijke handling-instructies: Markeringen en labels die aangeven hoe de verpakking behandeld
moet worden

Een belangrijk onderdeel van DOA reductie is het testen van verpakkingsoplossingen. Hierbij worden
valtests, trillingtests en drukproeven uitgevoerd om te garanderen dat de verpakking aan de eisen voldoet.
Voor defensietoepassingen worden vaak specifieke testprotocollen opgesteld volgens militaire specificaties
(MIL-SPEC) om te verzekeren dat de verpakking onder extreme omstandigheden standhoudt.

In sommige gevallen wordt ook een certificeringstraject opgestart, waarbij de kwaliteit van de verpakking
wordt getest op basis van vooraf bepaalde acceptatiecriteria. Dit is vooral gebruikelijk bij hoogwaardige
toepassingen in defensie en medische technologie.

Welke verpakkingsmaterialen zijn effectief voor DOA reductie?

Voor effectieve DOA reductie is de keuze van de juiste verpakkingsmaterialen essentieel. Afhankelijk van
het product en de transportomstandigheden kunnen verschillende materialen worden ingezet:

Custom foam interieurs: Op maat gesneden schuiminterieurs die het product op exacte punten
ondersteunen en beschermen tegen schokken. Deze worden vaak gebruikt voor elektronische
apparatuur, meetinstrumenten en medische devices.
Schokabsorberende polymeren: Speciale kunststoffen die energie absorberen bij impact en zo het
product beschermen. Deze materialen worden vaak toegepast in verpakkingen voor gevoelige
elektronische componenten.
Honingraatkarton: Lichtgewicht maar zeer sterk materiaal dat uitstekende bescherming biedt tegen
compressie en schokken. Dit is een duurzaam alternatief voor traditionele verpakkingsmaterialen.
Robuuste kunststof cases: Hoogwaardige, waterdichte en stootvaste koffers die extreme
omstandigheden kunnen weerstaan. Deze worden veel gebruikt in defensie- en
veiligheidstoepassingen.
Anti-statische materialen: Speciale verpakkingsmaterialen die statische elektriciteit afleiden en zo
gevoelige elektronische componenten beschermen.
Vochtregulerende materialen: Droogmiddelen of speciale coatings die producten beschermen tegen
vocht en condensatie tijdens transport.

Bij de keuze van materialen is het belangrijk om niet alleen naar de beschermende eigenschappen te kijken,
maar ook naar duurzaamheid. Moderne DOA reductie-strategieën richten zich steeds meer op herbruikbare,
repareerbare en recyclebare verpakkingsoplossingen die de milieu-impact verminderen zonder in te leveren
op bescherming.

Voor high-tech toepassingen worden soms specifieke “clean” verpakkingsmaterialen gebruikt die geen
stofdeeltjes of andere contaminanten afgeven. Dit is essentieel voor componenten die in cleanrooms worden
gebruikt of verwerkt.

Wat zijn de meetbare resultaten van DOA reductie?



Om de effectiviteit van je DOA reductie-strategie te beoordelen, is het belangrijk om de juiste KPIs (Key
Performance Indicators) bij te houden. De meest directe indicator is natuurlijk het percentage beschadigde
producten, ook wel bekend als de DOA-rate. Een daling in dit percentage is een duidelijk teken dat je
verpakkingsoplossingen effectief zijn.

Andere belangrijke meetpunten zijn:

Retourpercentages: Het aantal producten dat wordt geretourneerd vanwege transportschade
Garantieclaims: Vermindering van claims die gerelateerd zijn aan schade tijdens transport
Klanttevredenheidsscores: Verbeterde beoordelingen en feedback over de staat waarin producten
aankomen
Totale verpakkingskosten vs. schadekosten: De balans tussen investering in betere verpakkingen en
de besparing op schadekosten
Supply chain efficiëntie: Minder vertragingen en verstoringen door beschadigde goederen

Het verzamelen van deze gegevens vereist een systematische aanpak. Je kunt bijvoorbeeld een track-and-
trace systeem implementeren dat niet alleen de locatie van zendingen bijhoudt, maar ook de conditie ervan.
Sommige geavanceerde verpakkingen bevatten zelfs schoksensoren of andere indicatoren die registreren of
een product tijdens transport aan extreme omstandigheden is blootgesteld.

Door deze gegevens te analyseren, kun je je verpakkingsstrategieën voortdurend optimaliseren. Je ziet welke
routes of transportmethodes de meeste risico’s opleveren en kunt je beschermingsmaatregelen daarop
aanpassen.

Conclusie

DOA reductie is een essentieel onderdeel van moderne industriële logistiek. Door te investeren in effectieve
verpakkingsoplossingen voorkom je niet alleen directe schadekosten, maar versterk je ook je reputatie als
betrouwbare leverancier. Het systematisch aanpakken van transportrisico’s leidt tot minder uitval, hogere
klanttevredenheid en uiteindelijk een sterker concurrentievoordeel.

De sleutel tot succesvolle DOA reductie ligt in het combineren van productkennis, materiaalexpertise en een
gedegen testmethodiek. Door verpakkingen te ontwerpen die precies zijn afgestemd op de specifieke eisen
van je product en de transportomstandigheden, minimaliseer je het risico op beschadigingen.

Bij Faes begrijpen we als geen ander dat ieder product, toepassing en transportbeweging unieke uitdagingen
met zich meebrengt. Met onze expertise in industriële maatwerkverpakkingen helpen we je graag om de
perfecte beschermende oplossing te ontwikkelen die ervoor zorgt dat jouw producten altijd in perfecte staat
op hun bestemming aankomen.

Veelgestelde vragen

Hoe kan ik de effectiviteit van mijn huidige DOA reductie maatregelen evalueren?

Evalueer je huidige DOA reductie door gegevens te verzamelen over beschadigingspercentages,
retourzendingen en klanttevredenheid. Voer regelmatig steekproeven uit waarbij je de conditie van
aangekomen producten beoordeelt. Vergelijk deze data met je doelstellingen en branchegemiddelden.
Overweeg ook om transporttests uit te voeren met je huidige verpakkingen om zwakke punten te
identificeren die in de praktijk mogelijk niet zichtbaar zijn.



Wat zijn de meest voorkomende fouten bij DOA reductie strategieën?

Veel bedrijven onderschatten specifieke transportrisico's zoals trillingen tijdens langdurig transport of
klimaatveranderingen bij internationale zendingen. Een andere veelgemaakte fout is het focussen op alleen de
buitenverpakking zonder adequate interne bescherming. Ook wordt vaak bezuinigd op verpakkingsmaterialen
zonder de totale kosten van transportschade mee te wegen. Tenslotte zien we dat bedrijven soms nalaten hun
verpakkingsoplossingen te testen onder realistische omstandigheden, waardoor problemen pas in de praktijk
aan het licht komen.

Hoe integreer ik DOA reductie in mijn bestaande logistieke processen?

Begin met het in kaart brengen van je volledige supply chain en identificeer kritieke punten waar producten
risico lopen op beschadiging. Betrek medewerkers uit verschillende afdelingen (productie, logistiek,
kwaliteit) bij het ontwikkelen van verpakkingsrichtlijnen. Implementeer duidelijke procedures voor het
verpakken, hanteren en transporteren van producten. Train personeel regelmatig en zorg voor visuele
werkinstructies. Integreer DOA metingen in je kwaliteitsmanagementsysteem en maak iemand specifiek
verantwoordelijk voor het monitoren van transportschade.

Welke duurzame alternatieven zijn er voor traditionele beschermende
verpakkingsmaterialen?

Er zijn steeds meer duurzame alternatieven beschikbaar, zoals biologisch afbreekbare schokabsorberende
materialen gemaakt van mycelium (paddenstoelenwortels) of gerecycled papier. Herbruikbare custom foam
interieurs kunnen worden gemaakt van EVA (ethyleenvinylacetaat) dat vrij is van schadelijke stoffen. Voor
vochtbescherming zijn er nu biologisch afbreekbare VCI-papieren (Volatile Corrosion Inhibitor) beschikbaar.
Modulaire, herbruikbare transportkisten van duurzame materialen bieden een milieuvriendelijker alternatief
voor wegwerpverpakkingen, met name voor regelmatige zendingen.


