Wat is het verschil tussen standaard ver pakkingen
en DOA preventieve ver pakkingsoplossingen?

Standaard verpakkingen zijn ontworpen voor algemene bescherming tijdens transport, terwijl DOA (Dead On
Arrival) preventieve verpakkingsopl ossingen specifiek zijn ontwikkeld om producten te beschermen tegen
alle mogelijke transportrisico’s. Het verschil zit in de mate van bescherming, materiaal gebruik,
ontwerpmethodiek en het vermogen om producten intact te houden onder extreme omstandigheden. DOA
preventieve verpakkingen zijn weliswaar duurder in aanschaf, maar kunnen de total cost of ownership
aanzienlijk verlagen door schade, retourzendingen en garantieclaims te minimaliseren.

Wat zijn de kenmerken van standaard ver pakkingen versus DOA
preventieve ver pakkingen?

Standaard verpakkingen bieden basisniveau bescherming tegen algemene transportrisico’s, terwijl DOA
preventieve verpakkingsopl ossingen speciaal ontworpen zijn om producten volledig te beschermen tegen alle
mogelijke schadeoorzaken tijdens transport en handling. Dit fundamentele verschil komt tot uiting in diverse
aspecten.

Bij materiaalgebruik kiezen standaard verpakkingen meestal voor kostenefficiénte materialen zoals regulier
karton, standaard schuim en conventionele pallets. DOA preventieve verpakkingen daarentegen gebruiken
hoogwaardige materialen zoal s schokabsorberende polymeren, geavanceerde schuimsoorten, aluminium
constructies of robuuste kunststoffen die specifiek geselecteerd zijn om extreme omstandigheden te
weerstaan.

Het ontwer pproces verschilt ook aanzienlijk. Standaard verpakkingen volgen algemene richtlijnen en
worden vaak massaal geproduceerd. DOA preventieve verpakkingen doorlopen een uitgebreid
engineeringsproces waarbij rekening wordt gehouden met:

¢ Product-specifieke kwetsbaarheden

Uitgebreide risicoanayse van de volledige transportketen
Simulatie van transportomstandigheden

Custom-fit interieurontwerp voor optimale fixatie
Materiaal combinaties die elkaar versterken

Het bescher mingsniveau is een ander cruciaal onderscheid. Standaard verpakkingen bieden redelijke
bescherming tegen normale schokken, trillingen en beperkte vochtigheid. DOA preventieve verpakkingen
gaan veel verder en beschermen tegen:

Extreme schokken en vallen
Langdurige trillingen
Temperatuurschommelingen
Vocht en waterindringing
Stof en verontreiniging
Elektrostatische ontlading
Chemische invioeden

De toepassingsgebieden verschillen logischerwijs ook. Standaard verpakkingen zijn geschikt voor robuuste,
niet-kritische producten met lage waarde in voorspel bare transportomstandigheden. DOA preventieve
verpakkingen zijn essentiegl voor hightech apparatuur, medische instrumenten, defensiematerieel, en andere



hoogwaardige of kritische producten die onder geen enkele omstandigheid mogen falen bij aankomst.

Hoe beinvioeden DOA preventieve ver pakkingen de total cost of
ownership?

DOA preventieve verpakkingen verhogen de initiél e verpakkingskosten, maar verlagen de total cost of
ownership (TCO) aanzienlijk door transportschade, retourzendingen, garantieclaims en operationele
vertragingen te minimaliseren. Deze kostenbesparingen overstijgen vaak ruimschoots de hogere
aanvankelijke investering.

De directe kostenimpact van DOA preventieve verpakkingen omvat:

Vermindering van productschade tijdens transport (vaak met 80-95%)
Eliminatie van herstelkosten voor beschadigde producten

Reductie van vervangingskosten voor onherstelbare producten
Minimalisering van retourlogistiek en administratieve afhandeling
Verlaging van garantieclaims en bijbehorende afhandelingskosten

Naast deze directe besparingen zijn er ook indir ecte kostenvoor delen:

Operationele continuiteit is een vaak onderschat voordeel. Wanneer kritieke apparatuur of onderdelen
beschadigd aankomen, kan dit leiden tot productie-uitval, projectvertragingen of operationele
onderbrekingen. De kosten hiervan kunnen exponentieel hoger zijn dan de waarde van het product zelf. DOA
preventieve verpakkingen minimaliseren dit risico.

Ook klanttevredenheid speelt een belangrijke rol in de TCO. Producten die intact aankomen leiden tot
tevreden klanten, positieve beoordelingen en herhalingsaankopen. Dit verhoogt de customer lifetime value en
verlaagt marketingkosten voor klantenwerving.

Voor bedrijven dieinternationaal opereren of in uitdagende omgevingen zoals defensie of hulpdiensten,
bieden DOA preventieve verpakkingen extra waarde door risicominimalisatie in complexe logistieke
ketens. Hoe langer en complexer de transportketen, hoe groter de kans op schade en hoe waardevoller DOA
preventie wordt.

Een vaak vergeten aspect is de duurzaamheid. Hoewel DOA preventieve verpakkingen meer materiaal
kunnen bevatten, zijn ze vaak ontworpen voor hergebruik. Dit verlaagt de totale milieu-impact en kosten op
lange termijn, terwijl wegwerpverpakkingen steeds opnieuw moeten worden aangeschaft.

Wanneer isinvesteren in DOA preventieve ver pakkingen
economisch verantwoor d?

Investeren in DOA preventieve verpakkingen is economisch verantwoord wanneer de potentiéle
schadekosten en operationele risico’ s de hogere initiél e verpakkingskosten overstijgen. Deze afweging hangt
af van verschillende factoren die samen de business case bepalen.

De productwaar de is vaak de meest voor de hand liggende factor. Als vuistregel geldt dat hoe hoger de
waarde van het product, hoe sneller DOA preventieve verpakkingen zich terugverdienen. Voor producten
met een waarde van duizenden euro’ s kunnen zelfs geavanceerde maatwerkverpakkingen met hoge initiéle
kosten economisch verantwoord zijn als ze slechts enkele schadegevallen voorkomen.

De kwetsbaar heid van het product is minstens zo belangrijk. Producten met gevoelige elektronica,
precisie-instrumenten, optische componenten of fragiele mechanische delen hebben een inherent hoger risico



op transportschade. VVoor deze producten is DOA preventie vaak essentieel, ongeacht de exacte
productwaarde.

Ook de transportomstandigheden spelen een cruciale rol. Factoren die pleiten voor DOA preventieve
verpakkingen zijn:

I nternational e zendingen met meerdere overslag- en transportmomenten
Transport naar gebieden met slechte infrastructuur

Extreme klimaatomstandigheden (hitte, kou, vochtigheid)

Multimodaal transport (combinatie van weg, zee, lucht)

Militaire of hulpdienst-toepassingen in het veld

Dekritikaliteit voor oper aties weegt zwaar mee in de economische afweging. Als een defect product leidt
tot:

Productiestilstand

Mislukte missies (defensie of hul pdiensten)
Uitgestel de medische procedures

Gemiste deadlinesin projecten

Dan zijn deindirecte kosten van DOA vaak vele malen hoger dan de directe productwaarde, waardoor
preventieve verpakkingen vrijwel altijd economisch verantwoord zijn.

Tot slot speelt her gebruik een belangrijke rol. DOA preventieve verpakkingen zijn vaak ontworpen voor
meermalig gebruik. Als de verpakking 10, 20 of zelfs 100 keer kan worden gebruikt, worden de kosten per
transportcyclus aanzienlijk lager. Dit maakt ze bijzonder economisch voor retourlogistiek, interne
transportcycli of toepassingen waarbij apparatuur regel matig wordt verplaatst.

Welke industrieén hebben het meeste baat bij DOA preventieve
ver pakkingsoplossingen?

DOA preventieve verpakkingsoplossingen bieden de grootste meerwaarde in industrieén waar
productbetrouwbaarheid kritiek is, waar producten hoogwaardig of kwetsbaar zijn, en waar operationele
continuiteit essentieel is. Verschillende sectoren hebben specifieke redenen waarom DOA preventie voor hen
cruciaal is.

De defensie-industrieis een sector waar DOA preventie van levensbelang kan zijn. Militair materieel zoals
communicatiesystemen, drones, optische apparatuur en tactische uitrusting moet onder extreme
omstandigheden functioneren. Defensiemedewerkers gaan door waar anderen stoppen, en hun apparatuur
moet dat ook doen. DOA preventieve verpakkingen voor defensie moeten voldoen aan strenge MIL-SPEC
standaarden en beschermen tegen schokken, trillingen, stof, water, chemicalién en extreme temperaturen.
Robuuste aluminium kisten, kunststof koffers met geintegreerde elektronische apparatuur en configureerbare
flightcases zijn typische oplossingen in deze sector.

De high-tech industrie heeft te maken met extreem gevoelige componenten en precisie-instrumenten.
Bedrijven zoals chipfabrikanten werken met machines en onderdelen die in cleanroom-omgevingen moeten
worden gebruikt. Zelfs microscopisch kleine stofdeeltjes, vocht of temperatuurschommelingen kunnen leiden
tot defecten die kapitalen kosten. DOA preventieve verpakkingen voor high-tech zijn vaak gespecialiseerde
oplossingen die niet alleen beschermen tegen mechanische schade, maar ook tegen el ektrostatische ontlading,
verontreiniging en klimaatinvloeden.

De medische sector vertrouwt op apparatuur die levens redt en waar geen compromissen mogelijk zijn.
M edische instrumenten, diagnostische apparatuur en implantaten moeten steriel en perfect functionerend



aankomen. DOA preventieve verpakkingen in deze sector combineren mechanische bescherming met
eigenschappen die steriliteit waarborgen en voldoen aan strenge regelgeving zoals FDA-eisen.

Voor hulpdiensten is snelheid en betrouwbaarheid cruciaal. Bij calamiteiten zoals terrorisme, natuurbranden
of industriéle rampen moeten hulpverleners kunnen vertrouwen op hun apparatuur. DOA preventieve
verpakkingen zorgen ervoor dat reddingsmaterieel, communicatieapparatuur en specialistische tools direct
inzetbaar zijn wanneer ze nodig zijn. Deze verpakkingen zijn vaak ontworpen voor snelle toegang en
praktisch gebruik in het veld.

De safety & security sector maakt steeds meer gebruik van geavanceerde technologie zoals drones, I T-
apparatuur en camerasystemen voor cybersecurity en surveillance. Deze kostbare en kwetsbare apparatuur
moet betrouwbaar functioneren in diverse omstandigheden. DOA preventieve verpakkingen beschermen niet
alleen tijdens transport, maar dienen vaak ook als operationele opbergoplossing in het veld.

Voor a deze sectoren geldt dat DOA preventieve verpakkingen niet alleen producten beschermen, maar ook
bijdragen aan operationele efficiéntie, betrouwbaarheid en veiligheid. De investering in deze gespecialiseerde
verpakkingsoplossingen vertaalt zich direct in betere prestaties en lagere totale kosten.

Conclusie

Het verschil tussen standaard verpakkingen en DOA preventieve verpakkingsoplossingen gaat veel verder
dan alleen de initiéle kosten. DOA preventieve verpakkingen bieden een uitgebreide bescherming dieis
afgestemd op specifieke producteigenschappen, transportrisico’s en operationele vereisten. Ze verlagen de
total cost of ownership door schade, retourzendingen en operationel e verstoringen te minimaliseren.

De keuze voor DOA preventieve verpakkingen is economisch verantwoord wanneer productwaarde,
kwetsbaarheid, transportomstandigheden en operationele kritikaliteit dit rechtvaardigen. VVooral in sectoren
zoals defensie, high-tech, medisch en veiligheid, waar betrouwbaarheid essentiedl is, bieden deze
verpakkingsopl ossingen onmisbare voordelen.

Bij Faes begrijpen we de unieke uitdagingen van verschillende industrieén en ontwikkelen we maatwerk
verpakkingsoplossingen die precies aanduiten bij jouw specifieke behoeften. Of het nu gaat om aluminium
kisten voor defensietoepassingen, cleanroom-compatibele verpakkingen voor high-tech, of snelle inzetbare
oplossingen voor hulpdiensten —wij zorgen ervoor dat jouw producten altijd veilig en functioneel aankomen,
waar ter wereld ze ook naartoe moeten.

Veelgestelde vragen

Wat is het verschil tussen 'standaard’ en 'DOA preventieve' ver pakkingen in termen
van kosten?

DOA preventieve verpakkingen hebben een hogere initiéle investering dan standaard verpakkingen, maar
leveren op lange termijn kostenbesparingen op. De meerprijs varieert afhankelijk van complexiteit en
materialen, maar de ROI komt uit verminderde schade (80-95% reductie), minder retourzendingen, lagere
garantieclaims en voorkomen van operationele vertragingen. VVoor hoogwaardige of kritische producten
verdient deze investering zich vaak al bij het voorkomen van één enkel schadegeval terug.

Hoe lang gaan DOA preventieve ver pakkingen mee en zijn ze her bruikbaar ?



De levensduur van DOA preventieve verpakkingen varieert van tientallen tot honderden gebruikscycli,
afhankelijk van het ontwerp en de materialen. De meeste zijn specifiek ontworpen voor hergebruik, met
robuuste constructies van aluminium, hoogwaardig kunststof of versterkte composietmaterialen. Dit maakt ze
uitermate geschikt voor retourlogistiek, interne transportcycli en toepassingen waarbij apparatuur regelmatig
wordt verplaatst, wat de kosten per transportcyclus aanzienlijk verlaagt.

Welke testmethoden wor den gebruikt om de effectiviteit van DOA preventieve
verpakkingen tevalideren?

DOA preventieve verpakkingen ondergaan rigoureuze testprotocollen zoals val-, trilling-, compressie- en
klimaattesten volgens internationale normen (ISTA, ASTM, 1S0). Geavanceerde methoden omvatten
versnellingsmetingen, datal oggers voor temperatuur en vochtigheid, en computersimulaties. Voor specifieke
industrieén worden aanvullende testen uitgevoerd, zoals MIL-STD-810 voor defensi etoepassingen of
cleanroom-compatibiliteitstesten voor de halfgeleiderindustrie.



