Wat kost een hoog DOA percentage uw organisatie
jaarlijks?

Een hoog Dead On Arrival-per centage kan je bedrijf jaarlijks duizenden euro’ s kosten door vervanging,
retourzendingen en beschadigde klantrelaties. DOA ontstaat wanneer producten defect of beschadigd bij
klanten aankomen, vaak door inadequate verpakking of transport. Deze kosten stapelen zich op door directe
vervangingskosten, extralogistiek en verlies van klantenvertrouwen.

Wat betekent DOA eigenlijk en waarom is het zo belangrijk?

Dead On Arrival (DOA) betekent dat producten defect, beschadigd of onbruikbaar bij de klant aankomen.
In industriéle context spreekt men van DOA wanneer gevoelige apparatuur, onderdelen of systemen hun
functie hebben verloren tijdens transport of opslag.

DOA heeft directe gevolgen voor je bedrijfsvoering. Klanten verwachten dat producten werkend aankomen,
vooral bij dure technische componenten of medische apparatuur. Wanneer dit niet gebeurt, ontstaan er
onmiddellijk problemen in de supply chain.

De impact gaat verder dan alleen het vervangen van het product. Je moet nieuwe producten versturen, de
beschadigde items retour laten komen en vaak ook technische ondersteuning bieden. Dit verstoort
productieplanningen bij klanten en kan leiden tot stilstand van belangrijke processen.

Voor bedrijven in de hightech-, medische en defensiesectoren is DOA extra problematisch. Deze sectoren
werken met dure, gevoelige apparatuur, waarbij zelfs kleine beschadigingen grote gevolgen kunnen hebben.
Een defecte sensor of beschadigde printplaat kan een heel systeem platleggen.

Hoeveel kost een hoog DOA-percentage je bedrijf per jaar?

Dejaarlijkse kosten van een hoog DOA -percentage bestaan uit ver vangingskosten, extra logistiek,
verloren werktijd en reputatieschade. Deze kosten kunnen oplopen tot 5-15% van je totale logistieke
budget, afhankelijk van je sector en producttype.

Vervangingskosten vormen de grootste kostenpost. Je moet niet alleen een nieuw product leveren, maar ook
de beschadigde variant verwerken. Bij dure technische componenten kan dit per incident honderden tot
duizenden euro’ s kosten.

L ogistieke kosten stapelen zich snel op. Je betaalt voor:

¢ Spoedleveringen van vervangende producten
¢ Retourzendingen van beschadigde items

e Extrahandling en administratie

e Opslagkosten voor beschadigde voorraad

Productietijdverlies bij klanten creéert verborgen kosten. Wanneer een klant moet wachten op vervanging,
kan dit leiden tot stilstand van productielijnen. Deze kosten worden vaak niet direct doorberekend, maar
beschadigen wel de klantrelatie.

Reputatieschade is moellijk te kwantificeren, maar heeft |angetermijngevolgen. Klanten verliezen vertrouwen
in je leverbetrouwbaarheid, wat kan leiden tot verlies van toekomstige orders of strengere
contractvoorwaarden.



Welke factoren ver oor zaken een hoog DOA-per centage?

Inadequate ver pakking, slechte handlingprocedur es en ongeschikte transport- en
opslagomstandigheden zijn de hoofdoorzaken van een hoog DOA -percentage. Deze factoren werken vaak
samen en versterken elkaars negatieve effect op de productintegriteit.

Inadequate verpakking is de meest voorkomende oorzaak. Veel bedrijven onderschatten de bescherming die
gevoelige producten nodig hebben. Standaard kartonnen dozen bieden onvoldoende bescherming tegen
schokken, trillingen en vocht voor technische apparatuur.

Transport- en opslagomstandigheden spelen een grote rol. Producten worden blootgesteld aan:

e Temperatuurschommelingen die materialen laten uitzetten en krimpen
¢ Vocht dat elektronische componenten beschadigt

e Trillingen tijdens transport die verbindingen losschudden

e Schokken bij laden en lossen

Handlingprocedures binnen je eigen organisatie kunnen ook problemen veroorzaken. Medewerkers die niet
weten hoe gevoelige producten behandeld moeten worden, maken onbedoeld fouten. Gebrek aan duidelijke
instructies of training leidt tot inconsistente verpakking.

Externe factoren zoals weersomstandigheden en transportmethoden zijn moeilijker te beheersen, maar wel
relevant. Lange transporttijden, meerdere overslagmomenten en ongeschikte voertuigen verhogen het risico
op schade.

Hoe kun je het DOA-per centage effectief verlagen?

Het DOA -percentage verlagen vraagt om een systematische aanpak van ver pakkingsoptimalisatie,
ver beter de procedur es en continue monitoring. De meest effectieve strategie combineert betere
verpakkingsmaterialen met gestandaardiseerde processen en regel matige evaluatie.

Verbeterde verpakkingsoplossingen vormen de basis. Investeer in verpakkingen die specifiek ontworpen zijn
voor jouw producten. Dit betekent vaak maatwerk in plaats van standaardopl ossingen. Goede verpakking
beschermt tegen alle relevante risicofactoren voor jouw specifieke producten.

Gestandaardi seerde procedures zorgen voor consistentie. Ontwikkel duidelijke instructies voor:

¢ Verpakkingsprocessen per producttype

e Handlingprocedures voor gevoelige items
o Kwaliteitscontroles voor vertrek

e Communicatie met transportpartners

Monitoringsystemen helpen je problemen vroegtijdig te identificeren. Houd bij welke producten, routes of
periodes hogere DOA -percentages vertonen. Deze data helpt je gerichte verbeteringen door te voeren.

Partnerschap met leveranciers en transporteurs is belangrijk. Zorg dat alle partijen in de keten begrijpen hoe
belangrijk productintegriteit is. Stel elsen aan handlingprocedures en communiceer duidelijk over speciae
voorzorgsmaatregel en.

Training van medewerkers verhoogt de effectiviteit van alle maatregelen. Zorg dat iedereen die met
verpakking bezig is, begrijpt waarom bepaal de procedures belangrijk zijn en hoe ze correct uitgevoerd
moeten worden.



Welke ver pakkingsoplossingen helpen DOA te voor komen?

Schokabsor ber ende materialen, vochtbestendige ver pakkingen en maatwer kinterieur s bieden de beste
bescherming tegen DOA. De juiste combinatie hangt af van je specifieke producten en derisico’sdie ze
lopen tijdens transport en opslag.

Schokabsorberende materialen zoals foaminlays en luchtkussensystemen beschermen tegen mechanische
schade. Deze materialen absorberen de energie van stoten en trillingen voordat die het product bereiken.
Voor elektronische apparatuur is dit vaak de belangrijkste beschermingsvorm.

V ochtbestendige verpakkingen voorkomen schade door vocht en condensatie. Dit is vooral belangrijk voor
metalen onderdelen en el ektronische componenten. Geseal de verpakkingen met droogmiddelen houden de
luchtvochtigheid op een veilig niveau.

M aatwerkinterieurs zorgen ervoor dat producten niet kunnen bewegen binnen de verpakking. Beweging
tijdens transport veroorzaakt dlijtage en kan onderdelen beschadigen. Een perfect passende verpakking
elimineert dit risico volledig.

Temperatuurbestendige materialen beschermen tegen extreme temperaturen. Voor gevoelige apparatuur
kunnen temperatuurschommelingen net zo schadelijk zijn als mechanische schokken. 1solerende materialen
en temperatuurindicatoren helpen deze risico’ s te beheersen.

Wij begrijpen als geen ander hoe belangrijk betrouwbare verpakkingsoplossingen zijn voor je bedrijf. Met
onze jarenlange ervaring in industriéle maatwerkverpakkingen helpen we je DOA -percentages drastisch te
verlagen. Ons verpakkingsmanagement analyseert je huidige processen en ontwikkelt oplossingen die perfect
aandluiten bij jouw specifieke behoeften. Wil je weten hoe we jouw organisatie kunnen helpen? Lees meer
over ons of neem direct contact op voor een vrijblijvend adviesgesprek.

Veelgestelde vragen

Hoe meet je het DOA-percentagein je organisatie?

Meet het DOA -percentage door het aantal defect aangekomen producten te delen door het totaal aantal
verzonden producten, vermenigvuldigd met 100. Registreer systematisch alle klachten over beschadigde
producten en categoriseer deze naar oorzaak (transport, verpakking, handling). Een gezond DOA -percentage
ligt doorgaans onder de 2% voor industriéle producten.

Welke eer ste stappen kan ik nemen als mijn DOA-per centage te hoog is?

Begin met een grondige analyse van je huidige verpakkingsprocessen en registreer gedurende 4-6 weken alle
schademeldingen. Identificeer patronen: welke producten, transportroutes of seizoenen vertonen hogere
DOA-cijfers? Voer vervolgens pilottests uit met verbeterde verpakkingsmaterialen voor je meest kwetsbare
producten en meet het effect.

Kan ik DOA-kosten verhalen op mijn transportpartner?

Dit hangt af van je contractafspraken en de aantoonbare oorzaak van de schade. Documenteer schades
uitgebreid met foto's en bewijs van juiste verpakking. Veel transporteurs hebben echter beperkte
aansprakelijkheid, vooral voor elektronische apparatuur. Preventie door betere verpakking is vaak effectiever


https://faes.gaatbijnaonline.nl/activiteiten/verpakkingsmanagement/ipmm/
https://faes.gaatbijnaonline.nl/over-ons/
https://faes.gaatbijnaonline.nl/over-ons/
https://faes.gaatbijnaonline.nl/contact/

dan achteraf verhaal zoeken.

Hoe overtuig ik management om teinvesteren in betere ver pakkingsoplossingen?

Maak de business case zichtbaar door DOA-kosten volledig in kaart te brengen: vervangingskosten, extra
logistiek, verloren klanten en reputatieschade. Bereken de ROI van verpakkingsinvesteringen en presenteer
concrete voorbeel den van kostenbesparing. Toon aan dat betere verpakking niet alleen kosten bespaart, maar
ook klantentevredenheid verhoogt.

Welke veelgemaakte fouten moet ik vermijden bij het verbeteren van ver pakkingen?

Vermijd 'one-size-fits-all' oplossingen - elk product heeft specifieke beschermingsbehoeften. Test nieuwe
verpakkingen altijd eerst kleinschalig voordat je ze volledig implementeert. Onderschat niet het belang van
medewerkerstraining: de beste verpakking faalt als deze incorrect wordt gebruikt. Vergeet ook niet om
feedback van klanten en transporteurs mee te nemen in je verbeterproces.

Hoelang duurt het voordat ik resultaten zie van verbeterde ver pakkingen?

Eerste resultaten zijn meestal binnen 2-3 maanden zichtbaar in je DOA-statistieken, afhankelijk van je
verzendfregquentie. Voor een volledig beeld van de effectiviteit heb je minimaal 6 maanden data nodig om
seizoensinvloeden en incidentel e factoren uit te sluiten. Houd bij dat sommige voordelen, zoals verbeterde
klantrelaties, pas op langere termijn volledig merkbaar worden.



